Impara le abilita per accogliere I'ospite, dalla

prenotazione all'arrivo in struttura,
dall'organizzazione delle visite alla gestione delle
recensioni online.

CONTENUTI FORMATIVI

« Primo contatto - Dare informazioni dirette e online

« Inglese scritto e parlato - Livello base per comunicare con |'ospite

« Tecniche di accoglienza e di presentazione delle esperienze del territorio
« Adempimenti amministrativi nella gestione dell'ospite

« Primo soccorso - Le procedure in caso di emergenza VALORE DEL CORSO

« Spirito d'imprenditorialita per cogliere le opportunita . .
« Ricerca attiva di lavoro GRATUITO 'per dIS.OCCUPGtI'Con
voucher dell'Agenzia del Lavoro
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